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Formular pro uplatnéni reklamace

Vyplnte tento formulaF a odeslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete reklamovat zbozi. Formular je tfeba vytisknout,
podepsat a zaslat naskenovany na e-mailovou adresu info@fexi.cz, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostate¢né vérohodnym zpisobem.

Nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zptsobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro
které jsme s Vami (jakozto prodavajici a spotrebitel) dohodli snizeni ceny.

Neodpovidame ani za béZné opotrebeni véci a na vadu véci, kterou zplsobila vnéjsi udalost.

Jako spotrebitel mizete vytknout vadu véci, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od jejiho pfevzeti.

Reklamaci je vhodné uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti
reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si muzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Byla-li siednana smiuvni zaruka za jakost ve smyslu § 2113 obéanského zakoniku (tj. byla-li pfi koupi véci
sjednana zvlastni zaruka a byl-li vystaven zaruéni list) muze byt reklamace uplatnéna nejpozdeéji do konce
zarucni doby takto stanovené pro dany produkt. Smluvni zaruka za jakost nijak neomezuje zakonna prava

z vadného plnéni (zejm. zakonné pravo spotiebitele vytknout vadu véci, ktera se na véci projevi v dobé dvou let
od jejiho prevzeti).

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30
dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ihité. Reklamace je vyrizena teprve tehdy,
kdyZ Vas o tom vyrozumime. Po marném uplynuti této IhGty miZete od smlouvy odstoupit nebo poZadovat
pfimérenou slevu.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. V takovém pripadé muze spotrebitel poZadovat
pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy (dle § 2171 obéanského zakoniku).

Spotrebitel muze (téz dle § 2171 obcanského zakoniku) poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy
v pfipadé, Ze se vada projevi opakované.

Prodavajici

Internetovy obchod: FEXI (fexi.cz)

Spolecénost: Westlogic s.r.o.

Se sidlem: V Opavé na ulici Olomoucka 267/29
IC / DIC: 28637372 / CZ28637372

E-mailova adresa: info@fexi.cz
Telefonni Cislo: 555 222 472
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Adresa pro ucely reklamace
FEXI Rolety

Na Zbytkach 158
Staré Mésto, 739 01

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vazeni,
dne jsem ve Vasem obchodé fexi.cz vytvofil objednavku &. . Objednana véc mi
byla doru¢ena dne: . Uhrada vé&ci (v&. naklad(i na dodani) byla provedena nasledujicim zpGsobem

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (podrobné popiste vadu):

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem (zde je tfeba poZadovany zplsob vyfizeni podrobné popsat;
dle § 2169 ob&anského zakoniku mulzete poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je
zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny):

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a
zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o
opravu, nikoliv vyménu).

Bude-li reklamace vyfizena vracenim penéznich prostfedkl (a to i Caste€nym formou slevy z kupni ceny) budou
Vam tyto penézni prostfedky poukazany stejnym zplisobem, jakym jsme je od Vas pfijali.

Pro pfipad vraceni penéznich prostfedkd na Vas bankovni Gcet, uvedte prosim jeho ¢islo:
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Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

V (dopliite mésto)

dne (dnesni datum)

Podpis
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